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INFORME SOBRE A CALIDADE DA SUBMINISTRACION DE
ENERXIA ELECTRICA EN GALICIA
(ANUALIDADE 2021)

1. INDICES DE CALIDADE ELECTRICA

A calidade de servizo é o conxunto de caracteristicas, técnicas e comerciais,
inherentes @ subministracién eléctrica esixibles polos suxeitos, consumidores e

polos 6rganos competentes da Administracion.
A calidade de servizo vén configurada polo seguinte contido:

e Continuidade da subministracion, relativa ao numero e duraciéon das
interrupcions da subministracion.

e Calidade do produto, relativa as caracteristicas da onda de tensién.

e Calidade na atencién e relacion co cliente, relativa ao conxunto de actuaciéns

de informacidn, asesoramento, contratacion, comunicacion e reclamacion.

A continuidade da subministracién vén determinada pola duracion das interrupcions

(TIEPI) e polo niumero de interrupcidns (NIEPI).

1.1 Definicion de TIEPI

O TIEPI (Tempo de Interrupcion Equivalente @ Potencia Instalada) é un indice que
reflicte anualmente a duracion, en horas, dunha hipotética interrupcion da
subministracién referida & potencia total instalada nunha zona, que fora equivalente
a suma da duracién de todas as interrupciéns reais féra de servizo; tense en conta a

potencia afectada en cada un dos cortes.

No seu calculo téfiense en conta as interrupcions de mais de 3 minutos de duracion,
e inclie tanto as interrupcions causadas por traballos planificados (programados)

coma polos incidentes nas instalaciéns (imprevistos).
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O TIEPI definese mediante a seguinte expresién:

2 (Plix H)

i=1

pML

TIEPI =

Onde:
e Y Pl = suma da potencia instalada dos centros de transformacién MT/BT do
distribuidor mais a potencia contratada en MT (en kVA).
e Pl = potencia instalada dos centros de transformacion MT/BT do distribuidor

"
|

mais a potencia contratada en MT, afectada pola interrupciéon “i de duracion
Hi (en kVA).

e H; = tempo de interrupciéon da subministracidon que afecta & potencia Pl (en
horas).

e K =numero total de interrupcions durante o periodo considerado.

1.2 Definicion de NIEPI

O NIEPI (Numero de Interrupcions Equivalente & Potencia Instalada) é o numero de
interrupcions equivalente da potencia instalada en media tension (1kV <V < 36 kV).
No seu calculo téfiense en conta as interrupcions de mais de 3 minutos de duracion e
inclie tanto as interrupcidéns causadas por traballos planificados (programados)

coma polos incidentes nas instalaciéns (imprevistos).

O NIEPI definese mediante a seguinte expresion:

k
2. Pl
NIEP| = ———

Y P

Onde:
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Y Pl = suma da potencia instalada dos centros de transformacion MT/BT do
distribuidor mais a potencia contratada en MT (en kVA).

Pl; = potencia instalada dos centros de transformacion MT/BT do distribuidor
mais a potencia contratada en MT, afectada pola interrupcidn “i” (en kVA).

K = numero total de interrupcions durante o periodo considerado.

1.3 Calidade individual e zonal

De acordo co Real decreto 1634/2006, do 29 de decembro, polo que se modifican os

limites de calidade establecidos nos artigos 104.2 e 106.3 do Real decreto 1955/2000,

do 1 de decembro, a continuidade da subministracion (medida do nimero e duracion

das interrupcidns), clasificase en individual e zonal.

Calidade individual: é aquela de natureza contractual que se refire a cada un

dos consumidores.

Calidade zonal: é a referida a unha determinada zona xeografica, atendida por
un unico distribuidor.

Tendo en conta as diferentes zonas, a clasificacion é:

Zona urbana: conxunto de municipios dunha provincia con mais de 20.000
subministracions, incluindo capitais de provincia, ainda que non cheguen a
cifra anterior.

Zona semiurbana: conxunto de municipios dunha provincia cun ndmero de

subministracions comprendido entre 2.000 e 20.000, excluindo capitais de
provincia.

Zona rural concentrada: conxunto de municipios dunha provincia cun nimero

de subministracidns comprendida entre 200 e 2.000.

Zona rural dispersa: conxunto de municipios dunha provincia con menos de

200 subministracidns, asi como as subministracions situadas fora dos nucleos

de poboacion que non sexan poligonos industriais ou residenciais.
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CALIDADE INDIVIDUAL

En canto a calidade individual da subministracidn, o distribuidor esta obrigado a que
as horas (TIEPI) e o numero (NIEPI) de interrupcidns imprevistos maiores de tres

minutos de cada ano natural non superen os seguintes valores.

LiMITES DA CALIDADE INDIVIDUAL: TIEPI E NIEPI
Media tension Baixa tension
(de1a36 kV) (menor ou igual a1kV)

Numero de Numero de Numero de Numero de
horas interrupciéns horas interrupcions

Zona

Urbana
Semiurbana

Rural concentrada

Rural dispersa

Ademais, os limites maximos de variacion da tension de alimentacion aos

consumidores finais seran + 7% da tension de alimentacidon declarada.

CALIDADE ZONAL

Cada distribuidor esta obrigado a manter os niveis de calidade asignados a aquelas
zonas onde desenvolva a sua actividade. Non obstante, pode declararlle a
Administracidn a existencia de zonas onde tefa dificultade temporal para manter a
calidade esixible, e nestes casos debera presentar a sua vez un programa de
actuacions temporais que permita corrixir as causas que o orixinen. Durante a
execucion destes plans (prazo maximo de dous anos), non se aplicaran as
consecuencias do incumprimento da calidade as zonas incluidas no ambito territorial

deses plans.
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A medicion da calidade zonal efectuarase sobre a base do TIEPI, o percentil 80 do
TIEPI e do NIEPI. Tendo en conta unicamente as interrupcions imprevistas, os limites
dos valores do TIEPI, o percentil 80 do TIEPI e o NIEPI, durante cada ano natural son
seguintes:

LIMITES DA CALIDADE ZONAL: TIEPI E NIEPI

Percentil 80
TIEPI NIEPI
do TIEPI

Numero de Numero de Numero de
horas horas interrupcions

Zona

Urbana
Semiurbana
Rural concentrada

Rural dispersa

Ningun concello debera superar o valor do percentil 80 do TIEPI durante mais de

dous anos consecutivos.
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2, ANALISEﬂCOM PARATIVA DA EVOLUCION DA CALIDADE ELECTRICA
EN ESPANA E GALICIA

2.1 Evolucion do TIEPI en Espaia e Galicia

Na seguinte grafica preséntase a evolucidn do TIEPI por zonas na Comunidade

Autdonoma de Galicia desde o ano 1991 ata o ano 2021:

EVOLUCION DO TIEPI EN GALICIA
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Fonte: Subdireccién Generalde Tecnologias de Ta Informacién y Comunicaciones

Da analise da grafica anterior comprdbase a mellora continua deste indicador desde
1991 ata a actualidade, agas en 2001, 2006, 2009, 2010, 2013, 2015. 2017 e 2019,

debido &s duras condicidns climatoldxicas que sufriu a nosa Comunidade neses anos.

Na seguinte grafica preséntase a evolucion do TIEPI, incluindo a zona rural dispersa,

na Comunidade Auténoma de Galicia desde o ano 2003 ata o ano 2021:
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Fonte: Subdireccion Generalde Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
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A calidade no periodo 2003-2021, mellorou en todos os casos, tal e como se reflicte

na seguinte taboa.

EVOLUCION DO TIEPI NA COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA 2003-2021

Anualidade 2021 Taxade

2003 variacion
(horas/ano) (horas/ano) (%)

Urbana
Semiurbana

Rural concentrada
Rural dispersa

TOTAL

Fonte: Subdireccion Generalde Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Na seguinte grafica compdrase a evolucion dos valores medios do TIEPI da
Comunidade Auténoma de Galicia e do Estado espaifiol ao longo do periodo 1991-
2021; podese salientar a converxencia deste indicador nos ultimos anos, nos que a
nosa Comunidade acadou valores similares ou mesmo mellores (durante o periodo
2003-2005 e 2010-2016 e 2018) aos da media estatal, coa excepciéon xa comentada
dos anos 2000, 2001, 2009, 2017 e 2019.

No ano 2021 o indicador TIEPI foi mellor en Galicia que no Estado espafiol.

® COMPARACION TIEPI GALICIA - ESPANA
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A continuacién comparase a evolucion dos valores de TIEPI de Galicia e das medias

do Estado espafiol para as diferentes zonas.
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Fonte: Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Da analise das diferentes graficas pode apreciarse que os valores deste indicador
nas zonas urbanas son mellores na Comunidade Auténoma de Galicia que os da

media do Estado espafiol agas no ano 2009 debido ao ciclén Klauss e no ano 2017.

Os valores dos indicadores nas zonas semiurbanas no ambito do rural concentrado
e do rural disperso, son lixeiramente superiores en Galicia, ainda que nos ultimos
anos tenden a converxer e incluso ser inferiores aos da media de Espaia, agds os

anos 2017 e 2019, tal e como se reflicte nas graficas.

12
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2.2 Evolucion do NIEPI en Espaiia e Galicia

Na seguinte grafica preséntase a evolucidn do NIEPI na Comunidade Auténoma de

Galicia desde o ano 2003 ata o ano 2021:

EVOLUCION DO NIEPI EN GALICIA
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Cémpre destacar a mellora da calidade no periodo 2003-2021, especialmente no

ambito rural disperso, tal e como se reflicte na seguinte taboa.

EVOLUCION DO NIEPI NA COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA 2003-2021

Anualidade 2003 Anualidade 2021 Taxa de variacion

(n°interrupciéns/ano) (n°interrupciéns/ano) (%)

Urbana 1,31 0,55 -57,69
Semiurbana 3,34 119 -64,40
Rural concentrada 5,43 1,96 -63,92
Rural dispersa 18,43 2,64 -85,65
TOTAL 3,08 1,24 -59,71

Fonte: Subdireccion Generalde Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

13



INSTITUTO
ENERXETICO
DE GALICIA

Na seguinte grafica compdrase a evolucion dos valores medios do NIEPI da

Comunidade Auténoma de Galicia e do Estado espafiol ao longo do periodo 2003-

2021; podese salientar a converxencia deste indicador nos ultimos anos, nos que a

nosa Comunidade acadou valores similares ou mesmo mellores aos da media

estatal, coa excepcion xa comentada dos anos 2006, 2009, 2017 e 2019.
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Fonte: Subdirecciéon General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

A continuacién compadrase a evolucion dos valores de NIEPI de Galicia e das medias

do Estado espafiol para as diferentes zonas. Pode apreciarse que os valores deste

indicador nas zonas urbanas son mellores na Comunidade Auténoma de Galicia que

os da media de Espafia. Porén, os valores dos indicadores no ambito semiurbano e

rural concentrado son superiores en Galicia, e no rural disperso moi similares.
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Fonte: Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
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3. ANALISE COMPARATIVA DA EVOLUCION DA CALIDADE ELECTRICA POR
COMUNIDADES AUTONOMAS

3.1 Evolucion do TIEPI por CCAA

A continuacion acompafanse graficas cos valores de TIEPI (total, urbano,
semiurbano, rural concentrado e rural disperso) de todas as comunidades
auténomas correspondentes ao ano 2021, destacando en cor azul os valores deste
indicador correspondentes @ Comunidade Autonoma de Galicia e en cor verde o

total nacional.

Na figura e taboa seguintes, represéntanse os valores de TIEPI correspondentes ao
ano 2021, nos que Galicia presenta un valor de 0,91 horas/ano, inferior ao total

nacional (1,12 horas/ano).

TIEPI TOTAL EN HORAS POR
COMUNIDADE AUTONOMA (ANO 2021)

Ceuta ]

Canarias ]

LT L — |
Castilla-LaMancha [
Andaluda [T
Baleares [
Aragén 1
Catalufa [
TOTAL NACIONAL [
Extremadura [
Navarra [
Murcia [
Galicia I
CastillayLeon [
LaRioja [
Pais Vasco [
Valenda [
Madrid [
Asturias [
—

Cantabria

Fonte: Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Evolucion do TIEPI por Comunidades Auténomas 2010 / 2021

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Andalucia 244| 154 1,46 166 132| 1,48 1,26 1,61 1,59 1,48 126 1,43
Aragén 1,32 1,12 127 1,38 1,29 174 142 175 1,19 1,19 1,87 1,22
Asturias 121| 082 059 092 073 o064 049 057 176 066 034 057
Baleares 110| 1,48 1,05 111 0,79 1,21 1,01 1,29 3,93 1,16/ 1,00 1,22
Canarias 4,22| 1,00 130 1,16 1,21 1,18 1,20 1,17 1,21 336 236 343
Cantabria 1,54 0,71 0,81 0,94 0,67 1,02 0,50 0,59 0,49 0,64 0,51 0,48
Castillay Leén 1,59 1,10| 1,03 116  176| 1,47| 1,06 113| 0,98 124/ 099 0,89
Castilla - La Mancha 1,31 0,90/ 0,90 119 1,04 092 074 175/ 079 079 102 168
Catalufia 5,53 113| 1,08 214 1,25 115 1,02 113 1,22 127 155 1,20
Ceuta 197| 1,43 5,21 271 267| 155 258 324 1,18| 2,03 390
Extremadura 1,87 1,31 1,20 1,73 1,07 109 1086 1086 130 119 0,98 1,09
Galicia 2,71 110 0,88 157| 0,71 1,02| 089 368 115 2,20 112 091
La Rioja 1,02 099 o051 106 o083 09| o071 o089 097 056/ 051 0,69
Madrid 073 046 048 043 045 055 052 048 043 044| 048] 064
Melilla 237 1,47 1,15 135 167|433 232 082 080 2,61 1,35 2,08
Murcia 1,36 1,16 1,21 126| 1,03 1,21 117| 1,40 092 117 098 091
Navarra 113 0,78 0,80 163 0,83 135 1,06/ 0,90 1211 081 079 093
Pais Vasco 2,38 1,25 1,05 1,66| 1,08 110/ 0,93 092 o063 091 090 066
Valencia 134 117 1,07 136| 0,90 115|197 142 079 094/ 088 064

TOTAL NACIONAL 2,49 112 1,05 1,62 1,06 1,15 114 1,35 1,15 1,21 1,13 112

Fonte: Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
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Porén, dado que o peso das diferentes zonas (urbana, semiurbana e rural) é distinto

para cada comunidade auténoma, as comparacidns deben facerse con respecto a

cada tipo de zona, e non soamente con respecto ao valor do TIEIPI total.

Da andlise da grafica esquerda da figura seguinte, pode apreciarse que o indicador

para zonas urbanas no ano 2021 acadou na Comunidade Auténoma de Galicia un

valor medio de 0,39 horas/ano, mellor que o correspondente ao total nacional

(0,73horas/ano).

TIEPI URBANO EN HORAS POR

COMUNIDADE AUTONOMA (ANO 2021)

Ceuta

Melilla

Andalucia

Catalufia

Canarias

Castilla - La Mancha

Baleares
TOTAL NACIONAL

Extremadura

Murcia

Pais Vasco

Valencia

Madrid

Navarra

Aragon

Galicia

La Rioja

Castilla y Ledn

Cantabria

uuuUIUHULUUUIHHHHHH

Asturias

0

o

2,00 3,00

o
o 4
o

0

4,00

500

TIEPI SEMIURBANO EN HORAS POR
COMUNIDADE AUTONOMA (ANO 2021)

Canarias

Andalucia
Baleares

Catalufia

TOTAL NACIONAL
Murcia
Extremadura
Madrid

Galicia

Castilla - La Mancha
La Rioja

Castillay Ledn
Aragén

Valencia

Pais Vasco
Asturias

Navarra

RN R R

Cantabria

0 2,00 4,00 6,00 8,00

o

0,

Fonte: Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

O mesmo en canto aos valores de TIEPI para zonas semiurbanas (grafica da dereita);

o valor medio medido na Comunidade Auténoma de Galicia (0,67 horas/ano) é

inferior que o total nacional que foi de 1,04 horas/ano.
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A nivel de calidade da subministracién a zonas rurais, como xa se comentou
anteriormente, a Comunidade Auténoma de Galicia mellorou notablemente estes

indicadores nos ultimos anos.

Da andlise da grafica da esquerda da figura seguinte, pode apreciarse que o
indicador para zonas rurais concentradas, o valor medio medido de Galicia no ano

2021 (1,46 horas/ano) foi mellor que o total nacional de 1,68 horas /ano.

En canto aos valores de TIEPI para zonas rurais dispersas (grafica da dereita), no ano
2021, o valor medio medido na Comunidade Autéonoma de Galicia (2,38 horas/ano) é

inferior que o total nacional que foi de 2,84 horas/ano.

TIEPI RURAL CONCENTRADO EN HORAS POR TIEPI RURAL DISPERSO EN HORAS POR
COMUNIDADE AUTONOMA (ANO 2021) COMUNIDADE AUTONOMA (ANO 2021)
Canarias ] Asturias
Baleares | ] Canarias _:I
Castilla - La Mancha | ] Castilla - La Mancha _:I
Andalucia -:I Catalufia -:I
Arogon [ Aragen [T
Catalufia [ Madrid [
Madrid [ Andalucia [
TOTAL NACIONAL -— Baleares -:l
Asturias -: TOTAL NACIONAL -_
Extremadura _:l Navarra -:l
Galicia -— Galicia | HE
Castilla y Ledn -:l Extremadura -:|
Murcia -:l Pais Vasco -:l
La Rioja _: Cantabria -:l
Navarra -:I Castilla y Ledn _:I
Cantabria -:l Murcia _:I
Valencia -:l Valencia [
Pais Vasco _:l LaRioja [
0,00 1,&)0 2,60 3,(I)o 4,(I)o 5,(I)o 0,00 5,(')0 10,.00 15,'00

Fonte: Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
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3.2 Evolucion do NIEPI por CCAA

A continuacién acompafanse graficas cos valores de NIEPI (total, urbano,
semiurbano, rural concentrado e rural disperso) de todas as comunidades
auténomas correspondentes ao ano 2021; destacando en cor azul os valores deste
indicador correspondentes @ Comunidade Autonoma de Galicia e en cor verde o

total nacional.

A nivel global, Galicia presenta un valor de 1,24 interrupcions/ano, superior ao total

nacional (1,06 interrupcidons/ano).

NIEPI TOTAL EN Nl:lMERO’DE INTERRUPCIONS POR
COMUNIDADE AUTONOMA (ANO 2021)

Ceuta ]

Melilla ]

Andalucia [ ]
Castilla-laMancha [ ]
Galicia (I
Extremadura [ ]
Catalufa [ ]
Murcia [
TOTAL NACIONAL  [I
Valencia [ 1]
CastillayLeén [ 1]
Aragén [
Canarias [ 1]
Navarra [ 1]
Baleares [ ]
Madrid [
LaRioja [
Pais Vasco [
—
—3

Asturias

Cantabria

T T T T d
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500

Fonte:Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Evolucion do NIEPI por Comunidades Auténomas 2003 / 2021
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Andalucia 316  222| 210 237 181 192 1,86 216| 240| 212 1,29 1,48
Aragon 1,26 1,05 1,21 117 1,32 139 120! 162 117 123 1,16] 0,86
Asturias 1,32 1,25 113 1,35 1,00 0,94| 0,88 0,61 0,78 0,52 0,59 0,49
Baleares 238 302 138 145 117 136| 112| 1,40 1,48| 125 0,71 0,78
Canarias 3,41 1,09 1,59 1,32 1,28 0,98 1,29 1,33 1,10 1,19 1,28 0,84
Cantabria 1,71 0,88 0,85 0,74 0,65 0,98 0,55 0,77 0,60 0,50 0,35 0,42
Castillay Ledn 1,76 1,10 0,87 1,09 1,07 1,05 0,89 1,00 0,82 1,07 0,92 0,87
Castilla - La Mancha 1,99 1,42 117 1,41 1,30| 1,27 092| 1,42 106 1,08 124 1,44
Catalufia 1,49 112 120 123 121 1,19 113 1,38| 1,44 136 121 1,14
Ceuta 10,46| 2,32| 4,62 318 370 151 364| 350 1,33 244| 416
Extremadura 251 1,82| 1,43 223 154 137 127 143 172 168 116 117
Galicia 2,37 148 117 1,72| o0,76] 1,09 0,92 205 129 172 115 1,24
La Rioja 1,02 1,87 0,48 0,92 1,10 0,94 0,78 0,95 0,90 0,78 0,89 0,62
Madrid 1,33 0,92 21,09 0,75 0,64 0,77 0,75 0,67 0,58 0,56 0,58 0,71
Melilla 6,13 4,79 3,01 3,66 4,50 514 4,09 2,58 1,99 4,28 1,77 3,87
Murcia 2200 179 147 117| 125 155| 1,70 1,72 1,25 1,47 1,28] 1,09
Navarra 1,08 1,00 0,75 1,26/ 0,84 0,97 0,62 0,63 0,78 0,72 0,97 0,79
Pais Vasco 1,22 0,97 0,86 1,16 0,90 0,87 0,71 0,73 0,55 0,69 0,65 0,59
Valencia 1,98, 1,66| 824 123 112| 153 1,19 1,30 1,10| 1,05 113| 0,94

LAV VXel[e]\VNS) 2,02 1,47 4,53 1,34 1,20 130 0,97 111 0,99 1,00 1,03 1,06

Fonte: Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
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Nas seguintes graficas pddese observar o nimero de interrupcions ao ano na zona

urbana e semiurbana.

A nivel de zonas urbanas (grafica da esquerda), no ano 2021, o NIEPI na Comunidade

Autonoma de Galicia foi de 0,55 interrupciéns/ano, mellor que o correspondente ao

total nacional (0,74 interrupcidéns/ano).

NIEPI URBANO EN NUMERO INTERRUPCIONS POR NIEPI SEMIURBANO EN NUMERO DE INTERRUPCIONS
COMUNIDADE AUTONOMA (ANO 2021) POR
COMUNIDADE AUTONOMA (ANO 2021)
Ceuta | ] Andalucia ]
Melilla | ] Madrid ]
Andalucia ]
. Galicia |
Catalufia T
i Catalufia
Valencia 1
1 Castilla - La Mancha
Murcia i
1 —
TOTAL NACIONAL  [EE] TOTAL NACIONAL i
Castilla - La Mancha [ Extremadura i
Extremadura [ Murcia
Canarias Canarias
Madrid [ Baleares | 7]
Galicia _- valenda [
Pais Vasco ] Castilla y Ledn
Baleares [ ]
E Aragén
Castilla y Ledn E
- LoRioje [
Navarra [] awio)a |
Asturias [ Asturias ]
Aragén -:| Pais Vasco
LaRioja [ Navarra [ 1]
Cantabria [] Cantabria
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 0,00 o,lso 1,60 1,150 z,cl)o

Fonte:Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

En canto aos valores de NIEPI para zonas semiurbanas (grafica dereita), o valor

medio medido na Comunidade Auténoma de Galicia no ano 2021

(1,19interrupciéns/ano) foi peor que o total nacional (1,01 interrupciéns/ano).
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Nas seguintes graficas pddese observar o nimero de interrupciéns ao ano nas zonas

do rural concentrada e do rural disperso.

Respecto a calidade da subministracién na zona rural concentrada, sequndo podo
observarse na grafica esquerda, o NIEPI no ano 2021 foi de 1,96 interrupciéns/ano en

Galicia, peor que o total nacional con 1,68 interrupcidns/ano.

Na zona rural dispersa, a Comunidade Autonoma de Galicia presenta un valor do

NIEPI de 2,64 interrupcidns/ano, peor que o total nacional (2,03 interrupciéns/ano).

NIEPI RURAL CONCENTRADO EN NUMERO DE NIEPI RURAL DISPERSO EN NUMERO DE
INTERRUPCIONS POR INTERRUPCIONS POR
COMUNIDADE AUTONOMA (ANO 2021) COMUNIDADE AUTONOMA (ANO 2021)
Canarias ] Andalucia ] ]
Andalucia | ] Galicia -_
Castilla - La Mancha | ] Catalufia | ]
Galicia | TOTAL NACIONAL [
Extremadura | ] Castilla - La Mancha | ]
TOTAL NACIONAL -_ Extremadura | ]
Catalua [ Navarra | |
Murcia [ Aragon | I
Baleares [—————] Macrid | |
Valencia _:l Canarias | ]
T — Murcia | |
Aragon [T Castilay Leon | ]
Castilla y Leon _:I Pais Vasco | ]
psturios [ Valencia [T
Navarra -:I Baleares -:I
Cantabria [ LaRioja [y
LaRioja [ Asturias [
pais Vasco [ Cantabria [T
0,00 1,(')0 2/60 3,(IJO 4,60 0,00 1,(I)0 2,(I)O 3,(')0

Fonte:Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
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4. ANALISE COMPARATIVA DA EVOLUCION DA CALIDADE ELECTRICA NAS
PROVINCIAS GALEGAS
Nas seguintes taboa e grafica pode compararse a evolucién do TIEPI nas distintas

provincias gallegas.

Evolucion do TIEPI por provincias 2003 / 2021

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019 2020

A Coruia
Lugo
Ourense
Pontevedra

Galicia
Fonte: Subdireccién Generalde Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones aciones

8 Evolucion do TIEPI por provincias
o -
< 25,0
o
w
|_
20,0 ~
15,0 H
10,0 ~
50 -
0,0 "
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020
—&— A Corufia —&— Lugo —a— Ourense —&— Pontevedra ano
Fonte: Subdireccion Generalde Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

No ano 2009 o el ciclén Klaus afectou principalmente & provincia de Lugo. No ano

2010 o TIEPI volve a valores do ano 2008 e a partir do ano 2011 empeza a mellorar,

menos nos anos 2017 e 2019 que empeora.
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Na seguinte taboa obsérvase a evolucidn do NIEPI nas distintas provincias galegas.

Evolucion do NIEPI por provincias 2003 / 2021
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2015 2016 2017 2018 2019 2020

A Corufa

Lugo
Ourense

Pontevedra
[cEF]

Fonte: Subdireccion Generalde Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Evolucion do NIEPI por provincias

45 -
4,0 A

3,0 A

NIEPI (hnimerointerrupcions)

1.5 1

0,0 —— A o o
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20T 2012 2073 2014 207 2076 2077 2018 2019 2020 2021

—&— A Corufia —— Lugo —a— Ourense —&— Pontevedra ano

Fonte: Subdireccion Generalde Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Tal e como ocorre no caso do TIEPI, no ano 2009 o el cicldn Klaus afectou
principalmente ao NIEPI da provincia de Lugo. A partir do ano 2011 empeza unha
mellora en todas as provincias, menos no caso de Ourense que ten moitas variacions

dun ano a outro.
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4.1 Evolucion do TIEPI na zona urbana

A zona urbana é a que ten un tempo de interrupcién medio da potencia instalada en
media tension mais pequeno, e nestas zonas no ano 2009 afectou menos o ciclén
Klaus, pero en Lugo o TIEPI foi de 4,98 horas/ano fronte as 0,5 horas/ano do ano

2008.

A nivel de zona urbana, o valor medio rexistrado en Galicia no ano 2021 foi de
0,39horas/ano, mellor que o do ano anterior (0,45 horas/ano) e tamén mellor que o

da media de Espafa (0,67 horas/ano).

Tal e como se reflicte na seguinte taboa, en 2021 a calidade mellorou sensiblemente

na provincia de Lugo con respecto a 2003, pero empeorou en Ourense.

Evolucién do TIEPI na zona urbana 2003 / 2021

2003 2004 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019 2020
A Corufia 0,62| 046| 043| 052 031 0,50| 183| 043 030 032 056 038 025 0,36/ 0,80| 0,36/ 0,64| 0,33| 0,35
Lugo 2,28 175 0,85 0,56 1,39| 0,50| 4,98| 2,69| 0,71 0,554| 0,40| 0,47 0,20( 0,57 0,71 0,23 0,32 0,50 0,28
Ourense 0,38| 0,59| 0,35| 0,52| 037 0,5 0,38 0,03 0,24 0,5/ 0,39 0,25 0,83 0,21 0,58| 0,83] 0,86 0,71 0,52
HeaelEl 0,99 1131 1,11 0,98 0,68| 0,98 114| 0,93 0,711 038| 0,72 0,60| 0,44 0,48/ 090 0,48 0,86/ 0,56 0,47
Galicia 0,91 0,78| 0,70| 0,67, 0,55| 0,63 1,79 0,78 0,47 0,35 0,58| 0,44| 0,35/ 0,41/ 0,80| 0,42| 0,69 0,45 0,39
Espaiia 1,71f 1,54| 1,44| 119| 1,22 0,93 1,08| 1,21 0,67| 0,66/ 0,62| 0,59| 0,67 0,59 0,69| 0,69| 0,76| 0,69 0,67

Fonte: Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones aciones

L)
] L4
£6,0 1 Evoluciéon do TIEPI na zona urbana
=
N
G50
=
4,0
3,0 1
2,0 1
1,0 1
0,0
A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Galicia Espafia
m2003 02004 02005 02006 B2007 M2008 B2009 E2010 B2011 E2012 B2013 B2014 B2015 B2016 02017 B2018 2019 02020 B2021
Fonte: Subdireccion Generalde Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
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4.2 Evolucion do NIEPI na zona urbana

A nivel de zona urbana, o valor rexistrado en 2021 en Galicia (0,55 interrupcidns/ano)

foi igual ao do ano anterior, e mellor que o valor en Espafia (0,74 interrupciéns/ano).

Tal e como se reflicte na seguinte taboa, en 2021 a calidade mellorou sensiblemente

nas provincias galegas, menos en Ourense, con respecto a 2003.

Evolucion do NIEPI na zona urbana 2003 / 2021

2003 2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2019 2020

A Coruna 1,00{ 0,72 0,79] 0,95 0,55| 0,84| 147 067 055/ 058 0,79 0,47| 0,26 043| 0,64| 047 0,67| 035| 0,46
Lugo 2,09 125 171 0,74 161 0,74| 3,64| 127 094| 055 0,40| 0,36 0,27 112| 0,29 0,37| 0,56 0,28| 1,00
Ourense 0.68| 0,74 043| 0,62| 101 0,31 0,62| 0,04 037| 0,20| 0,89 0,32| 0,73 0,27 0,97| 0,83| 0,81 105| 0,50
BeAEG[EN 1,69 169 151 155| 120 190 192 128 0,97 062 091 084 055 069 118 0,71 13| 0,87| 0,55
Galicia 131 1m1| 1,10| 1,06| 0,93 1,13| 1,76| 0,87 0,70| O0,56| 0,79 0,56| 0,39| 0,57 0,79| 0,56| 0,80 0,55 0,55
Espaiia 2,30| 2,14| 1,76] 1,77) 1,67| 1,42 1,48 1,31] 1,02 0,93| 0,89| 0,80 0,83 0,63| 0,72 0,63| 0,66| 0,68 0,74

Fonte: Subdireccién Generalde Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

>
o

Evolucion do NIEPI na zona urbana
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4.3 Evolucion do TIEPI na zona semiurbana

Na zona semiurbana, o valor medio rexistrado en 2021 en Galicia (0,73 horas/ano) foi
mellor que o do ano 2020 (1,17 horas/ano) e tamén mellor ao da media de Espafia
(1,04 horas/ano).

Tal e como se reflicte na seguinte taboa, en 2021 a calidade respecto ao ano 2003

mellorou en todas as provincias galegas.

Evolucion do TIEPI na zona semiurbana 2003 / 2021

2011 2012 2013 2014 2018 2019 2020

A Corufia 2,34| 2,40 191 3,83 162| 2,30| 1194 2,68 0,84| 0,84| 173 149 113| 130| 3,58| 121 2,20 095] 0,66
Lugo 3,01 227 1,70 3,29| 187 254(2377| 528| 163| 142 188| 2,68| 145/ 182 619 2,08, 3,03| 2,06 0,77
Ourense 195| 174 104 152| 1,00/ 0,76] 2,86 131 0,58| 063 096 099 095| 084| 235 162 310| 0,80| 0,38
SONEYEGIEN 2,57 2,64| 2,22| 3,26| 1,46] 3,38| 3,55| 3,30| 151 095| 194| 154| 120 2Mm| 3,58| 132| 185 13| 0,86
Galicia 2,48 2,37 1,89| 3,32| 1,53| 2,55 9,58/ 3,10, 1,15| 0,94 1,74| 1,63| 1,18| 1,60 3,84 1,42| 2,30| 117 0,73
Espaia 3,29| 2,46| 2,31| 2,16| 2,02| 1,77| 2,79 2,93 1,16| 1,06| 1,24 1,00/ 1,08| 1,36| 1,25 1,04 1,05| 0,98| 1,04

Fonte: Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones aciones
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Fonte: Subdireccion Generalde Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

O TIEPI en Galicia na zona semiurbana no ano 2009 foi de 9,58horas/ano, peor que
outros anos debido ao ciclén Klaus, pero mellor que o TIEPI dese ano na zona rural

concentrada con 20,89horas/ano ou na zona rural dispersa con 27,48 horas/ano.
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4.4 Evolucion do NIEPI na zona semiurbana

Na zona semiurbana, o valor medio rexistrado no ano 2021 en Galicia foi de
1,19interrupciéns/ano, mellor que o do ano anterior (1,32 interrupciéns/ano) pero

superior @ media de Espafia (1,01 interrupcions/ano).

Tal e como se reflicte na seguinte taboa, en 2021 a calidade mellorou nas catro

provincias galegas con respecto a 2003.

Evolucion do NIEPI na zona semiurbana 2003 / 2021
2003 2004 2009 2010 2011 2012 2016 2017 2019 2020

NGO e 3,01 2,62 221 338| 25 3,09 433 231 124| 112[ 190 172| 115 137| 239 132| 2,07 120 090
Lugo 386 296 226 31 232 2,39 383| 424| 2,48 198 213| 237| 162 2,04 253 199 189 142 094
Ourense 2,80 195 173 2,07 138| 150| 168| 194| 0,98 101 150| 087| 100| 086| 148| 146 160 115 115
NN 3,70( 3,02| 3,70| 3,94 24| 314| 365 2,82 193 121 214 185 139| 162 268| 190| 2,04 148 157
Galicia 3,34 2,71| 2,66| 3,39| 2,09| 2,84| 3,74 2,71 1,62| 1,27| 1,97 1,77| 1,29| 1,50| 2,42| 1,64| 1,98 1,32| 1,19
Espaiia 3,29| 2,76| 2,62| 2,66| 2,53| 2,28| 2,52| 2,22| 1,60| 3,74 1,58] 1,24 1,35| 1,01 115 1,02| 0,98 1,01 1,01

Fonte: Subdireccién Generalde Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ons)

50 Evolucion do NIEPI na zona semiurbana
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Fonte: Subdireccion Generalde Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones

26



INSTITUTO
ENERXETICO
DE GALICIA

4.5 Evolucion do TIEPI na zona rural concentrada

A nivel de zona rural concentrada, o valor rexistrado en 2021 en Galicia foi de
1,46horas/ano, mellor que o do ano anterior (3,28 horas/ano), e tamén mellor que o

da media de Espafia (1,68 horas/ano).

Tal e como se reflicte na seguinte taboa, en 2021, con respecto a 2003, a calidade na

zona rural concentrada mellorou en todas as provincias galegas.

Evoluciéon do TIEPI na zona rural concentrada 2003 / 2021

2005 2006 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2018 2019
A Corufia 391 575 4,20 7,29| 3,08| 4,50( 27,23 636 2,34| 182| 358| 3,06 195 218| 8,79] 185| 510 157 1,07
Lugo 546 7,31 399| 710| 5,39| 12,05( 35,84 10,32 3,70| 3,70 651 6,65 4,25 514| 1615| 8,27| 9,20 8,78 2,33
Ourense 649| 4,85 2,86| 355 3,04| 335 961 596| 194 191 352 0,07| 221 2,24| 9,70 0,63 90| 2,26 1,82
RGN 3,04 417| 254| 551 3,35 3,14| 7,20 456 352| 156| 2,66 2,09 166 167| 132 127 3,80 143| 122
Galicia 5,03 5,57| 3,43| 5,89| 3,63| 5,58|20,89| 6,83 2,74| 2,19| 4,04| 0,36| 2,46 0,57| 6,25 1,61| 6,83| 3,28| 1,46
Espana 4,16| 3,59 3,13| 3,80 3,41| 2,88 4,85 4,36) 1,98 1,84| 3,66/ 1,38| 2,01 1,62 2,44| 1,78 211 1,84| 1,68

Fonte: Subdireccion Generalde Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones aciones

Evolucion do TIEPI na zona rural concentrada
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Fonte: Subdireccion Generalde Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

27



INSTITUTO
ENERXETICO
DE GALICIA

4.6 Evolucion do NIEPI na zona rural concentrada

Na zona rural concentrada, o valor medio rexistrado no 2021 en Galicia foi de
1,96interrupciéns/ano, mellor que o do ano anterior (2,54 interrupciéns/ano), e peor

que o da media de Espafia (1,68 interrupcions/ano).

Tal e como se reflicte na seguinte taboa, en 2021 a calidade mellorou en todas as

provincias galegas con respecto a 2003.

Evolucion do NIEPI na zona rural concentrada 2003 / 2021

2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019 2020
A Corufia 4,09 464 3,88 557 338 456 6,79 503| 243 192 2,81 288| 184| 2,03| 3,89 193 319 152 150
Lugo 619| 630| 4,39| 620| 547| 6mM| 746| 7,25| 482| 4,26| 553| 536| 4,22| 606| 585| 588| 4,35 4,26 2,68
Ourense 6,64 4,32| 390 4,23 317| 3,88| 4,89| 529| 2,56| 2,64| 3,70/ 0,08 2,29 05| 4,08/ 0,67 451 283| 2,35
OGN 3,58| 4,14| 337| 5,00 3,96| 3,20| 555 4,55 357| 194| 295 283 197| 183 11| 178| 3,03| 197 2,02
Galicia 543| 4,87| 3,93| 524| 3,89| 4,47| 6,21 552| 3,20/ 2,60| 3,68| 0,35/ 2,50| 0,62| 2,83 1,70| 3,77| 2,54| 1,96
Espafa 3,71 3,48| 3,21| 3,81] 3,56| 3,12| 3,53| 3,32| 2,32| 1,91 1,44| 1,21] 2,00| 1,56] 1,79] 1,53| 1,65| 1.84| 1,68

Fonte: Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
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Fonte: Subdireccion General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
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4.7 Evolucion do TIEPI na zona rural dispersa

No ambito rural disperso compre salientar que nos ultimos anos mellorou
notablemente a calidade eléctrica, especialmente en A Corufia, pero empeorou un
pouco en Lugo. O TIEPI en Galicia no ano 2021 (2,38 horas/ano), empeorou respecto o

ano anterior (2,31 horas/ano), pero é mellor que a media de Espaia (2,84horas/ano).

Evoluciéon do TIEPI na zona rural dispersa 2003 / 2021
2003 2004 2005 2006 2009 2010 2011 2012 2016 2017 2018 2019 2020

A Coruiia 36,931 28,03| 10,76 3,43 1,80| 115| 24,86 650 331 3,27 618 4,63| 164| 110| 3,08 2,75 196 1,21 2,08
Lugo 42| 3,09 3,39| 535 4,31 4,54| 4558| 9,84| 3,55| 3,85 6,47 73| 3,50| 3,75| 13,92| 4,20 9,35 4,24| 4,5
Ourense 8,28 176| 030 7,28| 9,42 0,85| 3,79 295 3,66| 115 192| 2,03| 143 120| 9,83 0,09| 567| 2,77| 2,25
O EGEN  7,48|  1,35| 4,66 163 495| 2,00| 3,07 337| 121 053 112| 107| 045 031 109| 046/ 062 062| 154
Galicia 18,73 1219| 3,77| 3,68 4,91| 2,48 27,48| 6,94 2,86 2,27| 3,86 4,01 191 1,80 8,08/ 0,82 4,49| 2,31 2,38
Espana 7,88| 6,37| 501 4,59| 4,21 4,01 569| 7,73| 3,36| 2,54 3,51| 3,20 3,21 2,34| 3,44 2,91 2,72| 2,84| 2,84

Fonte: Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones aciones

Indicar que en 2009 como consecuencia dos efectos do ciclédn Klaus, a provincia de
Lugo rexistrou un TIEPI de 45,58 horas/ano (fronte as 5,69 horas/ano de media no
resto do Estado). En 2010 os valores deste indicador foron mellores que os de 2009,
pero ainda lonxe dos valores dos anos 2007 e 2008. Porén, a partir do ano 2011

mellorou moito a calidade, menos nos anos 2017 e 2019.
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4.8 Evolucion do NIEPI na zona rural dispersa

No ambito rural disperso compre salientar que nos ultimos anos mellorou
notablemente a calidade eléctrica nas provincias galegas (menos en Ourense),
especialmente na de A Corufia, tal e como se indica na seguinte taboa, empeorando
un pouco nos anos 2017 e 2019. Galicia no ano 2021 presenta peores indices de
calidade (2,64 interrupciéns/ano) que o ano anterior (1,96 interrupcidns/ano), e

tamén peores que a media de Espafia (2,03 interrupcions/ano).

Evolucion do NIEPI na zona rural dispersa 2003 / 2021

2003 2004 2009 2010 2011 2012 2013 2016 2017 2019 2020

A Corufia 42,82| 13,00| 4,99| 4,50| 3,85| 1,66] 991 4,89| 3,84| 412 515 4,90| 3,23| 2,26 3,93 199 357 191 231
Lugo 4,79| 4,42| 351 4,69| 4,83| 3,93| 6,64| 564| 3,79 3,63| 42| 4,44| 2,99| 3,40 3,47 237 357 2,78 413
Ourense 0,83| 2,59| 100| 4,27| 487 182| 292| 221 3,06 194 141 279 121 158| 3,87| 0,06| 3,34| 162| 2,48
Pontevedra 3,62| 0,00] 16,09] 0,80 717| 2,99] 310| 3,28| 168| 045 116/ 0,68 038 057 0,75 0,87 117 122 2,07
Galicia 18,43 6,98| 6,87| 3,04| 581 2,70 572| 4,55 3,05| 2,38 2,75 2,82| 1,76 1,93| 3,06| 0,63 2,56| 1,96| 2,64
Espafa 590| 517| 4,31 412| 3,85| 3,92| 4,53| 4,48| 3,19| 41,88 3,24 3,20 3,02 1,74| 2,05 1,93| 1,84| 1,90| 2,03

Fonte: Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
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4.9 Potencia instalada desagregada por zonas

Na seguinte taboa amdsase a potencia instalada en distribucion na Comunidade
Auténoma de Galicia e en Espafia desagregada en funciéon das diferentes zonas,
segundo o numero de consumidores (urbana, semiurbana, rural concentrada e rural

dispersa).

Destaca na nosa Comunidade a forte presenza da zona semiurbana (38,2% da

potencia contratada en Galicia fronte ao 32,8% en Espaiia).

POTENCIA INSTALADA EN DIS TRIBUCION EN 2021
GALICIA ESPANA

Potencia (MVA) (% Potencia (MVA)

Urbana 2.903,5

36,8% 74.499,6 46,9%
S emiurbana 3.015,2 38,2% 52.108,9 32,8%
Rural concentrada 1.035,1 13,1% 14.988,1 9,4%
Rural dispersa 946,2 12,0% 17.401,2 10,9%
TOTAL 7.900,0 100% 158.997,8 100%

Fonte: Subdireccion Generalde Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

A publicaciéon da Orde ECO/797/2002, do 22 de marzo, pola que se aprobou o
procedemento de medida e control da continuidade da subministracién eléctrica,
marcou un novo punto de partida na medicién da calidade aos abonados finais, xa
que obriga os distribuidores a dispofier dun sistema de rexistro de incidencias de
acordo cun procedemento de medida e control homoxéneo e auditable para todas as

empresas.

Desde o ano 2004, o incumprimento dos valores indicados anteriormente, obriga o

distribuidor a aplicar descontos na facturacion aos consumidores.
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